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SET DE PREGUNTAS

1.1 ROL ADMINISTRADOR ESTATAL

¢Como editar los datos de un Usuario?

Para la edicion de un usuario se da clic en la seccion de Administracion después en la opcion
usuarios el cual mostrara un listado con los usuarios que pertenecen al estado seleccionado, la
primer columna es la opcion de editar que al darle clic mostrara la informacion del usuario
seleccionado, el RFE se genera automdticamente por lo que al editar algun campo también se
editara el RFE, el usuario no puede ser editado. También se le pueden desasignar o asignar roles.

¢Como eliminar un Usuario?

Para la eliminacion de un usuario se da clic en la seccion de Administracion después en la opcidn de
usuarios el cual mostrara un listado con los usuarios que pertenecen al estado seleccionado, se
busca el usuario a eliminar y se da clic en la imagen de la sequnda columna la cual mostrara un
mensaje de confirmacion se da aceptar y el usuario se eliminara.

1.2 ROL ADMINISTRADOR INEA

¢Como editar los datos de un Usuario?

Para la edicion de un usuario se da clic en la seccion de Administracion después en la opcion
usuarios el cual mostrara un listado con los usuarios que pertenecen al estado seleccionado, la
primer columna es la opcion de editar que al darle clic mostrara la informacion del usuario
seleccionado, el RFE se genera automdticamente por lo que al editar algiun campo también se
editara el RFE, el usuario no puede ser editado. También se le pueden desasignar o asignar roles.

¢Como eliminar un Usuario?

Para la eliminacion de un usuario se da clic en la seccion de Administracion después en la opcidn de
usuarios el cual mostrara un listado con los usuarios que pertenecen al estado seleccionado, se
busca el usuario a eliminar y se da clic en la imagen de la segunda columna la cual mostrara un
mensaje de confirmacion se da aceptar y el usuario se eliminara.

¢Como editar los datos de un Educando?

Para la edicion de un educando se da clic en la seccion de Administracion después en la opcion
educandos el cual mostrara un listado con los usuarios que pertenecen al estado seleccionado, la
primer columna es la opcion de editar que al darle clic mostrara la informacion del educando
seleccionado, el RFE se genera automdticamente por lo que al editar algun campo también se
editara el RFE, el usuario no puede ser editado.

¢Como buscar un Educando?

Para buscar un educando se da clic en la seccion de Administracion después en la opcion de
Educandos el cual mostrara un listado con los educandos que pertenecen al estado seleccionado,
en la parte superior en la seccion de busqueda aparecen 2 opciones la primera para buscar por
matricula y la segunda busqueda por nombre para buscar por nombre debe de ser en el siguiente
orden Apellido Paterno Apellido Materno Primer Nombre y Segundo Nombre.
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é¢Como desvincular un Examen?

Para desvincular un examen se da clic en la seccion de Reportes después en la opcion de
Desvincular Exdmenes, es necesario seleccionar la plaza y el periodo en el que se aplico el examen
al realizar este paso se mostrara un listado con los exdmenes de acuerdo al criterio de busqueda se
busca el examen a desvincular y se da clic en la opcion de la ultima columna y automdticamente el
examen quedara desvinculado. El examen automdticamente se reprograma para ser realizado
dentro de 2 dias hadbiles.

¢Como cambiar el modelo de un Examen?

Para cambiar el modelo de un examen se da clic en la seccion de Reportes después en la opcidn de
Cambio de Examen, se ingresa el RFE, se selecciona la fecha de aplicacion del examen y el examen
a cambiar, después se mostrara un listado de exdmenes de acuerdo al criterio de busqueda, se
selecciona el examen y en la parte inferior se selecciona el modelo por el que se quiere cambiar.

éComo calificar un Examen?

Para la calificar un Examen se da clic en la seccion de Reportes después en la opcion de Calificar el
cual mostrara un listado con los exdmenes pendientes por calificar que cumplan con el siguiente
criterio tengan un avance mayor al 0% y menor al 75%, si el avance es mayor se califican
automdticamente.

1.3 ROL APLICADOR

éPor qué no puedo ver el usuario y contrasefia de una inscripciéon a un examen?
Una vez consultado el usuario y contrasefia de una inscripcion a un examen la segunda vez que se
entre a esta opcion no aparecerd, solamente la primera vez.

1.4 ROL APLICADOR SEDE PERMANENTE

éPor qué no puedo ver el usuario y contrasefia de una inscripciéon a un examen?
Una vez consultado el usuario y contrasefia de una inscripcion a un examen la segunda vez que se
entre a esta opcion no aparecerd, solamente la primera vez.

15 ROL CUSE

¢Como editar los datos de un Educando?

Para la edicion de un educando se da clic en la seccion de Administracion después en la opcion
educandos el cual mostrara un listado con los usuarios que pertenecen al estado seleccionado, la
primer columna es la opcion de editar que al darle clic mostrara la informacion del educando
seleccionado, el RFE se genera automdticamente por lo que al editar algun campo también se
editara el RFE, el usuario no puede ser editado.

¢Como buscar un Educando?

Para buscar un educando se da clic en la seccion de Administracion después en la opcion de
Educandos el cual mostrara un listado con los educandos que pertenecen al estado seleccionado,
en la parte superior en la seccion de busqueda aparecen 2 opciones la primera para buscar por
matricula y la segunda busqueda por nombre para buscar por nombre debe de ser en el siguiente
orden Apellido Paterno Apellido Materno Primer Nombre y Segundo Nombre.
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